Benutzeranleitung Goto Assist

1) Der Kunde ruft die Seite http://www.gotoassist.com/ph/wagner im INTERNET EXPLORER (kein
anderer Browser!) auf und trédgt dort Kundennamen sowie die Firma ein und wahlt den gewiinschten
Supporter.

Wiltkommen bei WAGNER AG Online Support

Name:lKundenname

Fin-na:lKundenfirrna

Bitte wahlen Sie Thren support mitarbeiter aus
der unten stehenden Liste aus.

IEs ist kein Vertreter verfighar ;I Hier klicken

2) Anschliessend erscheint beim jeweiligen Supporttechniker ein Fenster mit der Anfrage ob man die
Verbindung zum Kunden aufbauen méchte.

3) Beim Kunden wird der Chat mittels Java heruntergeladen. Die Sicherheitswarnungen missen
akzeptiert werden.

4)  Es erscheint ein Chat-Fenster auf beiden Seiten und Kunde wird informiert dass der Supporttechniker
auf Bildschirm sieht.
ANMERKUNG:
Falls das Chat-Fenster geschlossen wird, wird auch die Sitzung bzw.
die Verbindung abgebrochen.

#% WAGNER AG Chat - 10| x|
Datei  ScreenSharng Es=traz  Hilfe

WAGNER AG: ""/illkommen bel WAGHER AG,
Kundennamel

WAGNER AG: [hrverdreter, Mardin st angekommen,
WAGNER AG: Freigeben des Computers won
Kundenname

WAGNER AG: ScreenSharing ALS
Kundenname: Guten Tag. mein Frolem betrifft ..

Senden |
| EE

5) Nun erscheint ein Fenster beim Supporttechniker mit dem Bildschirm des Kunden, der Screensharing
kann jederzeit beendet werden: Screensharing > Stop Screensharing. Falls der Supporttechniker die
Sitzung beendet muss noch die Lésung angegeben werden (geldst, ungeldst, unbekannt).

6) Zusatzlich wird beim Kunden nach dem Beenden noch der Standardbrowser aufgerufen und auf eine
Seite verweisen bei dem man ein Feedback geben kann.



